
1 

 

 

 

 



1 

 

STRATEGI DAN METODE PEMBINAAN, PENGAWASAN, EVALUASI DAN 

MONITORING ATAS PELAKSANAAN KEBIJAKAN INFORMASI  PUBLIK  

PPID UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 

 

Strategi dan metode pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas pelaksanaan kebijakan 

Informasi Publik yang dilakukan oleh PPID Pelaksana, Pejabat Fungsional dan/atau Petugas 

Pelayanan Informasi di Universitas Sriwjaya dalam upaya memberikan pelayanan informasi publik 

yang lebih baik, adalah sebagai berikut:  

 

I.  Strategi Pembinaan  

1. Pelatihan Peningkatan Kualitas Sumber Daya Manusia 

Untuk mewujudkan pelayanan informasi publik yang lebih baik, PPID Universitas Sriwijaya  

terus menerus berupaya meningkatkan kemampuan SDM diantaranya dengan melakukan 

pelatihan pelayanan informasi publik yang menghadirkan narasummber  yang berkompeten 

di bidang pelakasanaan pelayanan informasi publik yang berasal dari praktisi maupun dari 

Kementerian Pendidikan, kebudayaan, Riset dan Teknologi.    
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Gambar 1  

Kegiatan Pelatihan Keterbukaan Informasi Publik 

 

2. Melakukan koordinasi  

Guna memberikan layanan informasi publik di lingkungan Universitas Sriwijaya kepada 

masyarakat secara cepat, efektif dan efisien, personil PPID Universitas Sriwijaya secara rutin 

melakukan pertemuan sebagai bentuk konsilidasi, sinergitas, koordinasi serta mengevaluasi 

kegiatan pelayanan informasi publik yang telah dilaksanakan.   

 
Gambar 2  

Kegiatan Koordinasi dalam rangka meningkatkan pelayanan  

Informasi Publik PPID Universitas Sriwijaya 

 

3. Menugaskan staf PPID untuk mengikuti kegiatan yang berkaitan dengan keterbukaan informasi 

publik yang diadakan oleh Komisi Informasi Pusat dan Kemendikbudristek, baik yang 

dilaskanakan secara langsung maupun virtual.   
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Gambar 3 

Kegiatan Workshop Pelayanan Informasi Publik secara langsung dan virtual  

 

4. Pengembangan Panduan Internal  

Membuat panduan mengenai proses permohonan informasi, batas waktu respons permohonan, dan 

pedoman praktis lainnya bagi PPID dan petugas pelayanan informasi yang diterjemahkan melalui 

Standar Operasional Prosedur (SOP). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4  

Buku Pedoman Umum Pengelolaan Layanan Informasi Publik  

PPID Universitas Sriwijaya dan Alur Permohonan Informasi Publik   
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5. Sosialisasi dan Edukasi Publik  

PPID melakukan sosilisasi baik secara langsung maupun melalui media sosial untuk 

meningkatakan kesadaran masyarakat mengenai hak pemohon untuk mengakses informasi 

publik.  

  

 

   

https://vt.tiktok.com/ZS2Q27HFa/ 

 

Gambar 5 

Kegiatan sosialisasi dan edukasi secara langsung dan melalui  

media sosial PPID Universitas Sriwijaya  

 

 

 

 

 

 

https://vt.tiktok.com/ZS2Q27HFa/


5 

 

II. Strategi Pengawasan 

Pengawasan dilakukan melalui:  

1. Audit internal tehadap kinerja PPID dan petugas pelayanan informasi untuk 

memastikan kepatuhan terhadap prosedur dan standar pelayanan informasi publik. 

 

Gambar 6  

Kegiatan Audit Internal/pengawassan terhadap kinerja PPID  

oleh Wakil Rektor IV selaku PPID Pelaksana Universitas Sriwjiaya  

dan Kepala Biro Perencanaan dan Humas  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7  

Kegiatan Visitasi PPID Universitas Sriwijaya ke Unit Pelayanan Informasi / PPID 

Fakultas di lingkungan Universitas Sriwijaya dalam rangka konsilidasi dan 

koordinasi pelaksanaan pelayanan informasi publik  
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2. Penanganan Permohonan Informasi Publik dan Pengaduan  

Menerapkan mekanisme pelaporan yang memungkingkan masyarakat 

melaporkan pengalaman atau masalah dalam permohonan informasi pubik dengan 

menyediakan saluran permohonan informasi dan pengaduan yang mudah diakses bagi 

Masyarakat. Selain penyedian fasilitas ruang pelayanan informasi, ruang tunggu, dan 

meja informasi PPID Universitas Sriwijaya juga menyediakan akses layanan informasi 

melalui website resmi PPID di alamat www.ppid.unsri.ac.id  atau melalui email di 

ppid@unsri.ac.id melalui call center/whatsapp di nomor 08117494944 dan secara 

digital menggunakan scan barcode. Hal ini dilakukan agar pemohon informasi dapat 

melakukan permohonan informasi secara efektif dan efisien. Pemohon dapat dengan 

mudah mengisi formulir permohonan informasi di website PPID secara online dengan 

waktu yang juga lebih singkat. Selaian itu Universitas Sriwijaya juga mengumumkan 

informasi publik melalui media sosial, seperti instagram @ppid.unsri, facebook 

@potretunsri, dan Tik Tok @ppid_unsri serta untuk pengaduan masyarakat bisa 

menggunakan aplikasi LAPOR! https://www.lapor.go.id.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ppid.unsri.ac.id/
mailto:ppid@unsri.ac.id
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Gambar 8 

Saluran permohonan informasi dan pengaduan 

Universitas Sriwijaya 

 

III.  Strategi Evaluasi  

Guna meningkatkan kinerja dan etos kerja yang berorientasi hasil perlu adanya evaluasi dan monitoring 

kinerja agar bisa terukur dan dipertanggungjawabkan, bertolak dari itu maka strategi evaluasi yang 

dilakukan oleh PPID Universitas Sriwijaya melalui:  

1. Survei Kepuasan Masyarakat 

Melakukan survei untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

informasi publik yang diberikan oleh PPID Universitas Sriwijaya dan petugas pelayanan 

informasi. 

   

Gambar 9  

Scan barcode Survey Kepuasan Masyarakat  dan nilai Indeks kepuasan Masyarakat  

PPID Universitas Sriwijaya  

 

 





 

 

LAMPIRAN 

 













 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


