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PEDOMAN UMUM PENGELOLAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

I. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Keterbukaan informasi saat ini menjadi hal yang begitu esensial bagi kehidupan
bermasyarakat. Akses publik terhadap layanan publik di lembaga/badan publik juga sudah
semakin tinggi urgensinya, oleh karena itu pemerintah telah membuat Undang-undang
nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi untuk memenuhi kebutuhan akan
informasi tersebut. Selanjutnya di tahun 2010 pemerintah menetapkan peraturan
pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik, diikuti dengan Peraturan Komisi Informasi Nomor
1 tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik. Dalam rangka memenuhi amanat
Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008, maka Universitas Sriwijaya melakukan
pelayanan terhadap informasi publik yang dilaksanakan oleh Organisasi layanan informasi

publik di Universitas Sriwijaya yakni Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi.

B. Landasan Hukum

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5336);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5149);



Peraturan Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Nomor 41 Tahun 2020 tentag

Layanan Informasi di Kemeterian Pendidikan dan Kebudayaan.

6. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 Tentang

Standar Layanan Informasi Publik.

C. Maksud dan Tujuan
Maksud :

Pedoman Pengelolaan Layanan Informasi Publik ini dimaksudkan sebagai acuan bagi

PPID Universitas Sriwjaya dalam mengkoordinasikan penyediaan, pelayan, penyimpanan

dan pendokumentasian informasi publik yang ada di PPID Universitas Sriwjaya.

Tujuan:

Mendorong terwujudnya implementasi UU KIP secara efektif dan hak-hak publik
terhadap informasi yang berkualitas dapat terpenuhi ;

Memberikan standar bagi PPID dalam melaksanakan Pelayanan Informasi Publik;

Meningkatkan Pelayanan Informasi Publik di lingkungan Organisasi/Lembaga Publik
untuk menghasilkan layanan informasi publik yang berkualitas;

II. STRUKTUR ORGANISASI PPID UNIVERSITAS SRIWJAYA

Adapun struktur organisasi PPID Universitas Sriwijaya berdasarkan Peraturan Rektor

Universitas Sriwijaya Nomor 02 Tahun 2018 terdiri dari :

a. Atasan PPID

b. PPID Pelaksana

c. Tim Pertimbangan PPID

d. PPID Pelaksana Pembantu

e. Bidang Pelayanan Informasi

f. Bidang Pendokumentasian dan Pengelolaan Informasi
g. Bidang Penyelesaian Sengketa

h. Bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi
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Gambar Struktur Organisasi PPID Universitas Sriwjaya

II1. TUGAS DAN FUNGSI PPID UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Secara Umum tugas dan fungsi PPID Universitas Sriwjaya adalah sebagai berikut:

a. mengkoordinasikan penyediaan dan pelayanan informasi publik di lingkungan
Universitas Sriwijaya.

b. melakukan uji konsekuensi terhadap informasi publik yang dikecualikan.

c. menyediakan, mengumumkan, dan memberikan layanan informasi publik yang
bersifat terbuka.

d. menyelesaikan Sengketa Informasi Publik.

e. melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan kepada Rektor, dan melaksanakan tugas
sesuai dengan ketentuan/peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Berdasarkan Peraturan Rektor Nomor 02 Tahun 2018 bahwa menetapkan Wakil Rektor

Bidang Perencanaan dan Kerjasama sebagai PPID Pelaksana di Lingkungan Universitas



Sriwijaya, yang kemudian akan bertugas untuk melakukan koordinasi, harmonisasi, dan
fasilitasi PPID di lingkungan Universitas Sriwijaya. PPID Pelaksana dibantu oleh PPID
Pelaksana Pembantu dan Petugas PPID lainnya dalam memenuhi tanggungjawab untuk
melakukan penyediaan, penyimpanan, pendokumentasian, pelayanan, dan pengamanan

informasi publik.

Bidang Pelayanan Informasi bertugas:

a. melaksanakan penyampaian informasi publik.

b. menyiapkan paket informasi yang mudah diberikan kepada pemohon informasi
publik.

c. membantu tugas pengelolaan informasi publik dan dokumentasi di Universitas

Sriwijaya.

Bidang Pendokumentasian dan Pengelolaan Informasi bertugas:

a. melakukan penyimpanan dan pendokumentasian seluruh informasi publik yang berada
di Universitas Sriwijaya.

b. menghimpun data sumber daya Universitas secara terpadu sesuai dengan
perkembangan organisasi dan kebutuhan.

c. melakukan verifikasi untuk mengecek keabsahan data.

d. membantu tugas pengelolaan, penyampaian informasi publik dan dokumentasi di

Universitas Sriwijaya.

Bidang Penyelesaian Sengketa

a. melakukan kajian hukum untuk menentukan penyelesaian sengketa informasi

b. melakukan pendampingan dalam penyelesaian sengketa informasi

c. membantu tugas pengelolaan informasi, penyampaian publik dan dokumentasi di

Universitas Sriwijaya.

Bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi bertugas:
a. Melakukan desain, pembangunan, dan pengembangan Website PPID
b. Melakukan perawatan perangkat jaringan Internet dan Website PPID

c. Membantu melaksanakan pengelolaan layanan teknologi informasi



IV. ASAS LAYANAN INFORMASI
Pelayanan Informasi Publik oleh PPID Universitas Sriwijaya berasaskan sebagia berikut:
1. Kepentingan umum

Kepastian hokum

Kesamaan hak

Keseimbangan Hak dan Kewajiban

Keprofesionalan

Partisipatif

Tidak Diskrinatif

Keterbukaan

A AT L N

Akuntabilitas

—
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Ketepatan waktu

—_—
—_—

. Kecepatan, kemudahan dan keterjangkauan

V. HAK DAN KEWAJIBAN PEMOHON, PENGGUNA INFORMASI DAN BADAN
PUBLIK
Hak Pemohon Informasi Publik
1. Setiap orang berhak memperoleh Informasi Publik sesuai dengan ketentuan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP).
2. Setiap orang berhak :
a. Melihat dan mengetahui Informasi Publik;
b. Menghadiri pertemuan publik yang terbuka untuk umum untuk memperoleh
Informasi Publik;
c. Mendapatkan salinan Informasi Publik melalui permohonan sesuai dengan Undang-
Undang KIP; dan/atau
d. Menyebarluaskan Informasi Publik sesuai dengan peraturan perundangundangan.
3. Setiap pemohon Informasi Publik berhak mengajukan permintaan Informasi Publik
disertai alasan permintaan tersebut.
4. Setiap pemohon Informasi Publik berhak mengajukan gugatan ke pengadilan apabila
dalam memperoleh Informasi Publik mendapat hambatan atau kegagalan sesuai

dengan ketentuan Undang-Undang KIP.



Kewajiban Pengguna Informasi Publik

1. Pengguna Informasi Publik wajib menggunakan Informasi Publik sesuai dengan
ketentuan peraturan perundangundangan.

2. Pengguna Informasi Publik wajib mencantumkan sumber dari mana ia memperoleh
Informasi Publik, baik yang digunakan untuk kepentingan sendiri maupun untuk

keperluan publikasi sesuai dengan ketentuan peraturan perundangundangan.

Hak Badan Publik

1. Badan Publik berhak menolak memberikan informasi yang dikecualikan sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

2. Badan Publik berhak menolak memberikan Informasi Publik apabila tidak sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

3. Informasi Publik yang tidak dapat diberikan oleh Badan Publik, sebagaimana
dimaksud pada ayat (1) adalah:
a. informasi yang dapat membahayakan negara;
b. informasi yang berkaitan dengan kepentingan perlindungan us aha dari persaingan
usaha tidak sehat;
c. informasi yang berkaitan dengan hak-hak pribadi;
d. informasi.yang berkaitan dengan rahasia jabatan; dan/atau

e. Informasi Publik yang diminta belum dikuasai atau didokumentasikan.

VI. PELAYANAN INFORMASI PPID UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Setiap permohonan informasi yang diajukan di lingkungan Universitas Sriwijaya yang
berdasar pada Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik atau yang ditujukan kepada
PPID akan dilayani sesuai dengan prosedur layanan informasi PPID. Permohonan informasi
yang ditujukan kepada PPID Universits Sriwijaya akan diterima oleh Petugas layanan
informasi publik yang kemudian akan memastikan apakah informasi yang diminta oleh
pemohon terdapat dalam Daftar Informasi Publik yang telah disetujui oleh PPID Pelaksana.
Jika informasi yang diminta tersedia dalam aplikasi informasi, maka petugas akan langsung
memberikan informasi dengan berkoordinasi dengan unit yang menguasai informasi sesuai
dengan Prosedur Operasional Standar yang telah ditetapkan. Namun jika informasi yang
diminta tidak tercantum pada Daftar Informasi Pubik, maka akan diteruskan kepada PPID
Pelaksana untuk selanjutnya ditanggapi kepada Pemohon apabila telah diterima tanggapan

dari PPID Pelaksana.



Tata Cara Permohonan Informasi Publik Melalui PPID

1.

Pemohon Informasi Publik mengajukan permohonan informasi publik kepada Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Universitas Sriwijaya dengan cara datang
ke desk layanan informasi baik secara langsung atau melalui desk layanan media antara
lain menggunakan telepon/fax. Telp 0711-580069,580169, /Fax: 0711 580644 call center
08117494944 Email: ppid@unsri.ac.id atau humas@unsri.ac.id dan website

http://ppid.unsri.ac.id.

Pemohon mengisi Formulir Layanan Permohonan Informasi yang antara lain berisi latar
belakang Pemohon dan latar belakang permohonan informasi dengan melampirkan
fotocopy identitas (KTP/SIM atau identitas lainnya).

Petugas informasi memberikan Tanda Bukti Penerimaan Permintaan Informasi Publik
disertai nomor pendaftaran permintaan Informasi kepada Pemohon Informasi.

PPID Universitas Sriwijaya melakukan koordinasi internal untuk menjawab permintaan
informasi publik.

Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon informasi publik dilakukan
setelah pemohon informasi publik memenuhi persyaratan yang telah ditentukan. Waktu
penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak diterimanya
permintaan Informasi, PPID akan menyampaikan pemberitahuan yang berisikan
informasi yang diminta berada dibawah penguasaannya atau tidak dan PPID dapat
memperpanjang waktu paling lambat 7 (tujuh) hari kerja.
Penyampaian/pendistribusian/penyerahan informasi publik kepada pemohon informasi
publik dilakukan secara langsung atau melalui email, fax maupun jasa pos.

Apabila Pemohon informasi publik tidak puas dengan jawaban/informasi yang telah
diberikan oleh PPID maka Pemohon bisa mengajukan keberatan. Keberatan diajukan
kepada Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID).

Atasan PPID harus memberikan tanggapan/keputusan atas pengajuan keberatan tersebut
paling lambat 30 hari kerja setelah diterimanya keberatan secara tertulis. Apabila atasan
PPID menguatkan putusan bawahannya maka alasan tertulis disertakan bersama
keputusan /tanggapan tersebut.

Jika Pemohon informasi puas selesai.

Jika Pemohon Informasi tidak puas atas putusan Atasan PPID, sengketa dapat
dilanjutkan melalui Komisi Informasi. Pengajuan sengketa ke Komisi Informasi
selambat-lambatnya dilakukan 14 hari kerja sejak diterimanya keputusan/tanggapan

tertulis dari Atasan PPID.
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Tata Cara Pengajuan Keberatan dan Sengketa Informasi

1.

Pelayanan Informasi Publik diusahakan selesai dalam 10 hari kerja. Jika memang
dibutuhkan, PPID akan menyampaikan bahwa dibutuhkan waktu tambahan kepada

pemohon informasi (7 hari tambahan) dengan alasan secara tertulis.

. Apabila pemohon informasi tidak puas dengan informasi yang diterima, pemohon

informasi dapat mengajukan keberatan kepada Atasan PPID dalam jangka waktu

selambat-lambatnya 30 hari sejak permohonan informasi ditolak.

. Atasan PPID kemudian wajib memberikan tanggapan tertulis atas keberatan yang

diajukan pemohon informasi selambat-lambatnya 30 hari sejak keberatan dicatatkan.

. Apabila pemohon informasi tidak puas dengan keputusan Atasan PPID, maka

pemohon informasi dapat mengajukan keberatan kepada Komisi Informasi, dalam
jangka waktu 14 hari sejak diterimanya keputusan Atasan PPID diterima oleh

pemohon informasi.

. Standar pengenaan biaya penggandaan dan pengiriman salinan informasi berupa

hardfile dibebankan kepada Pemohon.
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Penyelesaian Sengketa Informasi
di Komisi Informasi
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Gambar Tata Cara Pengajuan Penyelesaian Sengketa Publik ke Komisi Informasi Pusat

Indralaya,

Oktober 2022

il Rektor Bidang Perencanaan dan Kernasama

10

SN D laksana Univ wijaya,



LAMPIRAN



UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Jalan Raya Palembang-Prabumulih KODE
KM 32 Indralaya Ogan llir 30662
Sumatera Selatan
Telepon: +62711 580169, 580065 POS/UNSRIPPID-01/0-01
Faksimil : +62711 580644

DOKUMEN STANDAR g‘;‘fﬁgfﬁ'“ OPERASIONAL TANGGAL DIKELUARKAN
PENYUSUNAN DAFTAR

i INFORMASI PUBLIK Stttk
PENGELOLAAN INFORMAS| DAN '

BAGIAN S Revisi1 | 14 MARET 2022

PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR
PENYUSUNAN DAFTAR INFORMASI PUBLIK

|

Disiapkan oleh, Diperiksa oleh, Disahkan oleh,
!
/vw);ﬂ{ymj’ g S | NMas |
a E_|°
Petugas PPID PPID'Pelaksana Pembantu PFID Palaksana
Murly Mailinda, M.|.Kom Dedi Supriadi, 5.T., M.5i Prof. Dr. M. Said., M.5c




UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Jalan Raya Palembang-Prabumulih KODE
KM 32 Indralaya Ogan llir 30662
Sumatera Selatan
Telepon: +62711 580169, 580069 | POS/UNSRI/PPID-01/0-01
Faksimil : +62711 580644
DOKUMEN STANDAR | EROEEDLIR OPERASIONAL TANGGAL DIKELUARKAN |
" PENYUSUNAN DAFTAR
UL, | INFORMASIPUBLIK | % 4l 208 |
| PENGELOLAAN INFORMASI DAN
BAGIAN | DOKUMENTAS! Revisl 1 | 14 MARET 2022
1. TUJUAN

1) Mamanuhi hak publik atas informasi publik di Universitas Sriwijaya
2) Memparmudah penyusunan Daftar Informasi Publik (DIP) di lngkungan
Universitas Sriwijaya

2. RUANG LINGKUP
POS inl manjelaskan tentang penyusunan Daftar Informasi Publik (DIP) di Universitas

Sriwijaya. Hal ini sejalan dengan komitmen Unsri untuk melaksanakan amanat dalam
Undang-Undang MNo.14 tahun 2008. Oleh karena itu diperlukan POS yang
meanjelaskan panyusunan Daftar Informasi Publik (DIP) di Universitas Sriwijaya.

3. DEFINISI
a. Informasi adalah keterangan, pernyataan, gagasan, dan tanda-tanda yang
mangandung nilai, makna, dan pesan, baik data, fakta meupun penjelasannya
yang dapat dilihat, didengar, dan dibaca yang disajikan dalam berbagai kemasan
dan format sesuai dengan perkembangan leknologl informasi dan komunikasi
gacara elektronik ataupun non-alaktronik
b. Dokumen adalah informasi yang telah terdokumentasiken dalam berbagai
kemasan baik cetak maupun alektronik
. Informasi publik adalah informasi yvang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim,
danfatau diterima oleh Universitas Sriwijaya yang berkaitan dengan kepentingan
publik
d. Informasi Publik yang diklasifikasikan cleh Universitas Sriwijaya. Dalam
rangka memudahkan pemohon dan pengguna informasi, Universitas Sriwijaya
mengklasifikasikan informasi menjadi beberapa bagian, diantaranya :
1) Informasi yang diumumkan secara berkala
a) Informasi profil Universitas Sriwijaya
b) Informasi tentang program dan/atau kegiatan yang sedang dijalankan
¢) Informasi tentang kinerja dalam lingkup Badan Publik berupa narasi
tentang realisasi kegliatan yang telah maupun sedang dijalankan besarta
capalannya
d) Ringkasan laporan keuangan
&) Ringkasan laporan aksas informasi
f) Informasi tentang peraturan, keputusan, dan/atau kebijakan yang
mengikat dan/atau berdampak bagl publik yang dikeluarkan oleh badan
publik
g) Informasi tentang hak dan tata cara memperoleh informasi publik, sera tata
cara pengajuan keberatan serta penyalesalan sengketa informasi publik
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h) Informasi tentang tata cara pengaduan penyalahgunaan wewenang atau
pelanggaran yang dilakukan baik oleh pejabal badan publik maupun pihak
yang mendapatkan izin atau perjanjian kerja dari badan publik yang
barsangkutan

i} Informasi tentang pengumuman pengadaan baran dan jasa sesual dengan
peraturan parundang-undangan terkait

2) Informasi yang tersedia setiap saat
a) Daflar Informasi Publik Universitas Sriwljaya
b) Informasi tentang peraturan, kepufugsan danfatau kebijakan di Uneri
c) Surat menyurat pimpinan Unsri dalam rangka tugas pokok dan fungsinya
d) Rencana Strategis dan Rencana Kerja
&) Daflar hasil penelitian
f) Peta kampus Unsri
g) Siaran Pers dan dokumentasi [ain

3) Informasi yang dikecualikan
a) Informasi yang jika dibarikan akan menganggu :
I.  Privasl sasaorang
i. Kepentingan perlindungan Hak atas Kekayaan Intelektual
fiil. Kapentingan persaingan usaha seseorang atau badan hukum
. Upaya panagakan hukum
v. Proses penyusunan kebijakan
b) Laporan keuangan yang belum diaudit oleh Kantor Akuntan Publik
¢} Informasi lain bardasarkan keputusan PPID Pelaksana Universitas
Sriwijaya
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumeantasi yang selanjutnya disingkat PPID
adalah pajabat yang bertanggung Jawab di bidang penyimpanan,
pandokumentasian, penyediaan, danfatau pelayvanan informasi di lingkungan
Universitas Sriwijaya
Pengguna Informasi Publik adalah orang yang menggunakan infarmasi publik
sabagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008
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4, REFERENSI

a.
b.

=

d.

Undang-undang Nomor 14 tahun 2008

Peraturan Pemerintah RI Nomor 61 tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-
undang Nomar 14 tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi Pubilik

Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik.

Peraturan Komisi Informasi No.1 tahun 2017 tentang pengklasifikasian Informasi
Publik

§. PIHAK YANG TERLIBAT

a.
b.

FPID Pelaksana
Petugas PPID

6. PROSEDUR

b.

.

Petugas malakukan koordinasl dan kosolidasi dengan unit terkait berdasarkan
tupoksi dalam rangka pengumpulan informasi dan dokumentasi

Petugas melakukan klasifikasi informasi berdasarkan daftar informasi hasil uji
konsekuensi dan melakukan berbaikan apabila ditemukan konsekuensi

Petugas melakukan konsultasi dengan pajabat PPID terhadap usulan daftar
informasi hasil uji konsekuensi dan melakukan perbaikan apabila ditemukan
koreksi

. Daftar Informasl yang telah disetujul olah pejabat PPID dipublikasikan kepada

masyarakal malalui media websile

Proses publikasi daftar informasi publik disesualkan dengan klasifikasi informasi
berdasarkan kategori informasi

Menyimpan dokumen daftar informasi yang telah dipublikasikan sebagail arsip.
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1. TUJUAN

1) Memenuhi hak publik atas informasi publik di Universitas Sriwijaya

2) Menjelaskan tentang jenis dan klasifikasl informasl yang dimiliki cleh Universitas
Sriwijaya

3) Menjelaskan tentang pelayanan permohonan informasi publik di Universitas
Sriwijaya

2. RUANG LINGKUP
POS inl menjelaskan tentang proses pelayanan parmohonan informasi publik di
Universitas Sriwijaya. Hal ini sejalan dengan komitmen Unsri untuk melaksanakan
amanat dalam Undang-Undang No.14 tahun 2008, Oleh karena itu diperukan POS
yang menjelaskan mengenai janis dan klasifikas! informasi, serta proses pelayanan
permohonan informasi publik yang berjalan di Universitas Sriwijaya.

3. DEFINISI

a. Informasi adalah keterangan, pemyalaan, gagasan, dan tanda-tanda yang
mengandung nital, makna, dan pesan, baik data, fakia maupun penjelasannya
yang dapat dilihat, didengar, dan dibaca yang disajikan dalam berbagai kemasan
dan formal sesuai dengan perkembangan teknologl informasi dan komunikasi
sacara elektronik ataupun non-slektronik

b. Dokumen adalah informasi yang telah terdokumentasikan dalam berbagai
kemaszan baik cetak maupun alektronik

¢. Informasi publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim,
dan'atau diterima oleh Universitas Sriwljaya yang berkaitan dengan kepentingan
publik

d. Pengelolaan informasi publik adalah proses pengumpulan, pengolahan,
penyajlan, pendokumentasian, pelaporan, dan pelayanan

&, Pajabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi yang selanjutnya disingkat PPID
adalah pejabat wang beranggung jawab di bidang penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di lingkungan
Universitas Sriwliaya

f. Atasan PPID adalah pejabat yang merupakan atasan langsung pejabat yang
bersangkutan yang ditunjuk dan/atau bertanggung jawab dalam memberikan
tanggapan tertulis atas keberatan parmohonan informasi publik yang diajukan alah
pemohon informasi publik

g. Pemohon informasi publik adalah warga negara dan/atau badan hukum
!ndu'm;ha;ung mangajukan parmintaan informasi publik sebagaimana yang diatur
dalam ini.
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h. Jenis informasl adalah Informasi publik yang dimiliki dan barada dalam
penguasaan Universitas Sriwijaya

i. Informasi Publik yang diklasifikasikan oleh Universitas Sriwijaya. Dalam rangka
memudahkan pemohon dan pengguna Informasi, Universitas Sriwijaya
mangklasifikasikan informasi menjadi beberapa bagian, diantaranya

1)

2)

Informas| yang diumumbkan secara barkala

a) Informasi profil Universitas Sriwijaya

b} Informasi tentang program dan/atau kegiatan yang sedang dijalankan

c) Informasi tentang kinerja dalam lingkup Badan Publik berupa narasi tentang
realizas| kegiatan yang telah maupun sedang dijalankan beseria
capalannya

d) Ringkasan laporan keuangan

&) Ringkasan laporan akses informasi

f} Informasi tentang peraturan, keputusan, dan/atau kebijakan yang mangikat
dan/atau bardampak bagi publik yang dikeluarkan oleh badan publik

g) Informasi tentang hak dan tata cara memperoleh informasi publik, serta tata
cara pengajuan keberatan serta penyelesalan sengketa informasi publik

h) Informasi tentang tata cara pengaduan panyalahgunaan wewenang atau
palanggaran yang dilakukan baik oleh pejabal badan publik maupun pihak
yang mendapatkan izin atau perjanjian kerja dari badan publik yang
bersangkutan

i} Informasi tentang pengumuman pengadaan baran dan jasa sesual dengan
peraturan perundang-undangan terkait

Informas| yang tersedia satiap saat

a) Daftar Informasi Publik Universitas Sriwijaya

b) Informasi tertang peraturan, keputusan danf/atau kebijakan di Linssi

¢} Surat manyurat pimpinan Unsn dalam rangka tugas pokok dan fungsinya
d) Rencana Strategis dan Rencana Kerja

e) Daftar hasil penelitian

fi Pata kampus Unsri

g) Siaran Pers dan dokumentasi lain

Informasi yang dikecualikan
a) Informasi yvang jika dibarikan akan menganggu :
l.  Privasi saseorang
i, Kepentingan parindungan Hak atas Kekayaan Intelekiual
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il, Kepentingan parsaingan usaha seseorang atau badan hukum

v. Upaya panegakan hukum

v. Proses penyusunan kebijakan
b) Laporan keuangan yang belum diaudit cleh Kantor Akuntan Publik
¢} Informasi lain bardasarkan keputusan PPID Pelaksana Universitas

Sriwijaya

|. Petugas Pengalola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
1) PPID diangkat dan diberhentikan berdasarkan keputusan Rektor Universitas

Sriwijaya

2) PPID memiliki tugas dan fungsi sabagai berikut :

a) Mengoordinasikan penyadiaan dan pelayanan informasi publik di
lingkungan Universitas Sriwijaya

b) Melakukan uji konsekuensi terhadap informasi publik yang dikecualikan

) Menyediakan, mengumumkan, dan membearikan layanan informasi publik
yang bersifat terbuka

d) Menyelesaikan sangkela informasi publik

&) Melaporkan hasil palaksanaan kegiatan kepada Rektor, dan
melaksanakan tugas sesual dengan ketentuan/ peraturan perundang-
undangan yang beraku

4. REFERENSI

a. Undang-undang Nomor 14 tahun 2008

b. Peraturan Pemarintah RI Momor 61 tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-
undang Nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi Pubiik

c. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomaor 1 tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informas| Publik.

d. Peraturan Komisi Informasi No.1 tahun 2017 tentang pengklasifikasian Informasi

Publik

5. PIHAK YANG TERLIBAT

Atasan PPID
Petugas PPID

apow

PPID Pelaksana

Pamohon Informasi
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6. PROSEDUR

a. Tata Cara Permohonan Informasi

1)

2)

3)

4)

5}

)

7

Pamohon informasi yang datang diterima oleh petugas pelayanan informasi
publik dengan mengisi formular permohonan informasi

Petugas mameriksa informasi yang diminta oleh publik apakah informasi yang
dimaksud berada dalam kewenangan Universitas Sriwijaya atau tidak. Jika
tidak, petugas dapat menyarankan ke Lembagafinstansi dimana pemohon
dapat mengakses informasi tersabut

Jika informasi yang diminta berada dalam kewenangan Universitas Sriwijaya,
maka petugas melakukan penelusuran informasi ftersebut apakah sudah
tarsadla dalam aplikasi informasl atau masih berada pada unit kerja sarla
memastikan apakah Informasi tersebut termasuk dalam informasi yang
dikecualikan atau bukan

Jika informasi yang diminta termasuk yang dikecualikan, maka petugas
menyampaikan penolakan alas informasi yang dimaksud kepada pemohon dan
menyampaikan hak pemohon untuk mengajukan keberalan atas penclakan
Sabagian atau seluruh informasi yang dimintanya kepada atasan PPID

Jika informasi yvang diminta tersedia dalam aplikasi informasi dan bukan
merupakan informasi yang dikecualikan, maka pelugas dapal langsung
membarikan informasi yang diminta dengan berkoordinasi dengan unit yang
menguasai informasi, Petugas PPID akan memberikan tanda bukti penarimaan
informasi publik yang diajukan berupa nomor pendaftaran saal parmintaan
diterima

Dalam hal pemohon informasi membutuhkan informasi yang belum tersedia
dalam aplikasi informasi atau tidak dapat diberikan saal itu juga, maka petugas
dapal membuatkan janjl kepada pamohon informasi agar datang kembali dan
mendapatkan informasi yang dibutuhkannya. Maksimall waktu 10 (sepuluh)
hari sajak diterimanya parmohonan dan dapat diparpanjang 7 (tujuh) hari kerja
atau sebagaimana yang diatur dalam UU KIP

Setelah menerima dan atau memenuhi kebutuhan informasi pemohon, petugas
memberikan bukti salinan nomor registrasl kepada pamohon.
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Diagram Alur Pelayanan Permohonan Informasi Publik

Pelaksanaan

S ———

PPRID

Paial Atasan PPID

Kelenglapan | Walkdu

| Formulir Pearmohohan

Output
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PPID Pelaksana Pembantu

Murly Meilinda, M.|.Kom Dedi Supriadi, 5.T., M.5i

PPID Pelaksana

Prof. Dr. M. Said., M.Sc
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1. TUJUAN

1) Memenuhi hak publik atas informasi publik di Universitas Sriwijaya
2) Menjelaskan lentang proses pengujian konsekuensi informasi publik di lingkungan

Univarsitas Sriwijaya

2. RUANG LINGKUP
POS ini menjelaskan tentang proses pengujlan konsekuens! informasi publik di
Universitas Sriwijaya. Hal Ini sefalan dengan komitmen Unsr untuk melaksanakan
amanat dalam Undang-Undang Mo.14 tahun 2008, Oleh karena itu dipadukan POS
yang menjelaskan mengenai jenis dan klasifikasl informasi, serla pengujian
konsakuens! informasi publik yang berjalan di Universitas Sriwijaya.

3. DEFINISI

Informasi adalah keterangan, pernyataan, gagasan, dan tanda-tanda yang
mangandung nilai, makna, dan pesan, baik data, fakla maupun penjelasannya
yang dapat dilihat, didengar, dan dibaca yang disajikan dalam berbagai kemasan
dan format sesuai dengan perkembangan teknologl informasi dan komunikasi
sacara elakironik ataupun non-alekironik

Dokumen adalah informasi yang telah terdokumentasikan dalam berbagai
kemasan baik cetak maupun elektronik

Informasi publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim,
dan/atau diterima oleh Universitas Sriwijaya yang berkaitan dengan kepentingan
pubilik

Pengelolaan informasi publik adalah proses pengumpulan, pengolahan,
penyajian, pandokumentasian, pelaporan, dan pelayanan

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi yang selanjutnya disingkat PPID
adalah pejabat yang berdanggung jawab di bidang penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di lingkungan
Universitas Sriwijaya

Atasan PPID adalah pejabat yang merupakan atasan langsung pejabat yang
barsangkutan yang ditunjuk dan/atau bertanggung jawab dalam memberikan
tanggapan tertulis atas keberatan permohonan informasi publik yang diajukan oleh
pemohon informasi publik

Janks Informasi adalah informasi publik yang dimiliki dan berada dalam
penguasaan Universitas Sriwijaya

Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)

1) PPID diangkat dan diberhentikan berdasarkan keputusan Rektor Universitas

Sriwijaya
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2) PPID memiliki tugas dan fungsi sebagai berikut :
a) Mengoordinasikan panyediaan dan pelayanan informasi publik di
lingkungan Univarsitas Sriwijaya
b) Melakukan uji konsekuensi terhadap informasi publik yang dikecualikan
c) Menyediakan, mengumumkan, dan membearikan layanan informasi publik
yang barsifat terbuka
d) Menyelesaikan sengkela informasi publik
&) Mealaporkan hasil pelaksanaan kegiatan kepada Rektor, dan
melaksanakan tugas sesuai dengan kelentuan/ paraturan perundang-
undangan yang barlaku
Pengujian Konsekuensl adalah pengujian tentang konsekuensl yang timbul
apabila swatu informasi diberikan kepada masyarakal dengan
mempertimbangkan secara seksama bahwa menutup informasi publik dapat
malindungi kepantingan yang labih basar daripada mambukanya atau sebaliknya.

4. REFERENSI

a.
b.

=

d.

Undang-undang Nomor 14 tahun 2008

Paraturan Pemearintah Rl Nomor 81 lahun 2010 tentang pelaksanaan LUindang-
undang Nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi Pubfik

Paraturan Komisi Informasl Republik Indonesia Nomor 1 tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik.

Peraturan Komisi Informasi No.1 tahun 2017 tentang pengklasifikasian Informasi
Publik

5. PIHAK YANG TERLIBAT

a.
b.

c.

Atasan PPID
FPID Pelak=zana
Patugas PPID
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&. PROSEDUR

b.

.

PPID bekoordinasi dengan PPID Pelaksana untuk melakukan pengklasifikasian
informasi publik

PPID Pelaksana memvalidasi hasil kajian informasi dan dokumen yang di
kecualikan oleh PPID Pembantu, bersama bidang-bidang pendukung.

Hasil pertimbangan tertulis sebagaimana dimaksud poin b diatas dilaporkan
kepada Atasan PPID dalam hal ini Rektor Universitas Sriwijaya

Atasan PPID memberikan pertimbangan atas informasi/dokumen dimaksud
berdasarkan UU, Peratluran perundang-undangan, kepatuhan dan kepentingan
umum, kamudian hasiinya disampaikan kepada PPID Pelaksana

PPID Pealaksana membuat surat pengesahan informasiidokumen publik yang
dikecuaiikan kepada Atasan PPID atau membual jawaban surat terhadap
parmohonan Pemohon informasi yang masuk kategori yang dikecualikan yang
akan di ttd oleh Atasan PPID

Atasan PPID/PPID Pelaksana Pembantu menandatangani Informasi/dokumen
yang dikecualikan atau surat jawaban untuk Pemohon Informasi dan diserahkan
kembali kepada PPID Pelaksana

PPID Pembantu mengarsipkan berkas informasi dan dokumen yang dikecualikan,

alau manyampaikan surat jawaban kepada FPemohon Informasi
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Diagram Alur Uji Konsekuensi Informasi Publik
___ Pelaksana Mutu Baku
PPID
PPID Uitama
Pammbantu
Hayiann dan Bidang: "";_“"“"'“‘ Partimbangan | Atasan PPID Helengkapan Wakty Output
Bidang Pemndu
Pendukung o x
1 | Malakukan kajian a. DI ataw 10 hari kanjg | &, Hasd Gajian
sahiama isfhadap pArmohCnEN aslmlak koo ek s
Crafiar mfommasi dan pemohon nformasi D jatli PPID
dosumaniasd bk yang masuk dalam almi Pmlaniu
yang lerdapal dalam yang dikecuskarn, diterimanya | b. Berita Acara
DiFiparmroRongnan b. Drasar Hukwm: permohonan | Hasd Ly
pemohon informasi 1. UL KIP 14 th. 2008, | pemoton Konsskuenal
yang masuk dalam &, Paraturan informani PPID
yang dikcecualikan perundang-undsngan Pembaniy
bersama bidang- sesual objek dan sitpt
bidang pendukung infcernasi dan
- dokumpntasi
2 | PPID pefaksana a. Hasil kapan 10 hari ketja | @ Hasd Kagan
manTyaddas hasil kongakumns Sabaliah nn sak e
Eajian informasi dan FFID WHarma Haaih kagan | PPID Utema,
dokuman b, Borita Acara Hasil honsokuanal | b Barils Acars
wang dkecialikan Uji Konsskuans PPID FRID Hasd LUy
oleh PFID Utama Pambantu LIS
peEmaniu, barsams . D=y Hukim: ditenmas PPID Utama
1, L) KIP 14 th. 0608
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panduleunp. panndang-und sngan
Keamsician hasl sasual obsek dan sifal
walidasi tersabut Iri TN a s dakurmsnias |
sAmpaAdcan dan
dikonsltasikan
dengan Atasan
PFPRID
Alssan PPID a, Hasll kajan ¥ has karja Hasd
maarmbarikan konmakyenai Partimbangan
parlirbangit ilas PPl Ltama Tim han berita
informasidiokuman b. Besita Acara Hasl achrnya
yang dmaksud Uji Konsskusns PPID
berdasarian Litama
. Paraturan ¢, Diasar Hulkum:
perundang- 1. WU KIP 14 ih. 2008
uniargan, 2. Peraluran
mpaitutsan dan perndRnG-urdEngan
kmpantingan umum sasusl objek dan sifsl
knrwidian Fas il infrrmas i dolumentas|
disampalkan kepada
PPIO peslaksans
PPID Pelaksana Eilankn Surak A0 manit Surat
mamibisal surat dan Pangesakan
imnformmaesd/dokLimesn unduk Parrishon laimipir -
publd yang e infarmas: lampiran, atau
dikecunlikan kepada sural jawstian
Atasan PPID atau
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T | Membus jewaban | urttuk permnohan
sursl tartadap mlonmas
parrmolonan
Pemabon irdommasi
yang masqk katagori
yang
dikmualikan yarg
dkan
tid cleh Adasan PPID
5 | Amsan PPID Sural penpess han 1 bl kerjs | Bevikas Sursl
mformasiidokumen lmmpiran, atsu surat enEria
yang dkecuaikan jmaaban unguk larmpitan-
atau sural javwaban Pamohon infcemanl lamplran, alau
uriLik Pemichon sural jawahan
Infrmasi dan umiuk pemohon
disarahikan kemball informisi yang
kepada PPID aliah
Pelaksana ditandalandgsni
L] FRID Pembanty Barkan Sursl Harl kesja Arsip berkas
Frearypar sl phan pungesahan Informasi dan
barkns Irformas) basarta [Bamigi rar- AL yang
dan dakimen lampiran, alau sumat dikpcumfikan,
yang dikecyabican, jawaban untuk Alnu
BlAy menyampaikan Pemoaharan knfarmasi menyampsaikan
aisal jnishan f— yang difardat angani sLFat jmwshan
KEpaca kepata
Pamizhon Infoermasi Pamonhon
|rfeiTras|
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1. TUJUAN

1) Memenuhi hak publik atas informasi publik di Universitas Sriwijaya
2) Menjelaskan tenlang penanganan keberatan atas informasi publik di lingkungan

Universilas Sriwilaya

2. RUANG LINGKUP
POS inl menjelaskan tentang proses penanganan keberalan atas informasi di
Universitas Sriwljaya. Hal Ini sejalan dengan komitmen Unsri untuk melaksanakan
amanat dalam Undang-Undang MNo.14 tahun 2008, Qleh karena itu diparukan POS
yang menjelaskan mangenai proses penanganan keberatas informasi publik yang
berjalan di Universitas Sriwijaya.

3. DEFINISI

Informasl adalah kelerangan, pernyataan, gagasan, dan tanda-tanda yang
mengandung nilai, makna, dan pesan, baik dats, fakia maupun penjelasannya
yang dapat dilihat, didengar, dan dibaca yang disajikan dalam berbagal kemasan
dan format sesual dengan perkembangan teknologl informasi dan komunikasi
sacara elekironik ataupun non-alekdronik

Dokumen adalah informasi yang telah terdokumentasikan dalam berbagal
kemasan baik cetak maupun elekironik

Informasi publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim,
dan/atau diterima cleh Universitas Sriwijaya yang berkaltan dangan kepantingan
publik

Pengelolaan informasl publik adalah proses pengumpulan, pengolahan,
penyajian, pendokumentasian, palaporan, dan pelayanan

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi yang selanjutnya disingkat PPID
adalah pajabat yang bertanggung jawab di bidang penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di lingkungan
Universitas Sriwijaya

Atasan PPID adalah psjabat yang merupakan atasan langsung pejabat yang
bersangkutan yang ditunjuk danfatau bertanggung jawab dalam memberikan
tanggapan tertulis atas kebaratan permohonan informasi publik yang diajukan oleh
pemohon informasi publik

Pamohon informasi publik adalah warga negara dan/atau badan hukum
Indonesia yang mengajukan permintaan informasi publik sebagaimana yang diatur
dalam POS inil.

Jenis informasi adalah informasi publik yang dimiiki dan berada dalam
panguasaan Universitas Sriwijaya
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DOKUMENTASI

Il. Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
1) PPID diangkat dan diberhentikan berdasarkan keputusan Rektor LUiniversitas

Sriwijaya

2) PPID memiliki tugas dan fungsi sebagai berikut :

a) Mengoordinasikan penyediaan dan pelayanan informasl publik di
lingkungan Universitas Sriwijaya

b) Melakukan uji konsekuensi terhadap informasi publik yang dikecualikan

c) Menyediakan, mengumumkan, dan membarikan layanan informasi publik
yang bersifat terbuka

d) Menyelasaikan sengketa informasi publik

&) Melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan kepada Rektor, dan melaksanakan
tugas sesual dengan ketentuan/ peraturan perundang-undangan yang

bariaku

4. REFERENSI

a. Undang-undang Nomor 14 tahun 2008

b. Peraturan Pemerintah Rl Nomor 61 tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-
undang Nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi Publik

c. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik,

d. Peraturan Komisl Informasi No.1 tahun 2017 tentang pengklasifikasian Informasi

Publik

6. PIHAK YANG TERLIBAT

a. Atasan PPID

b. PPID Pelaksana
c

. Petugas PPID

d. Pemchon Informasi
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6. PROSEDUR

a. Tata Cara Penanganan Keberatan

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Pamohon informasi berhak mengajukan keberatan dalam hal ditemukannya

alasan sebagai berikut:

a) Penolakan atas permintaan informasi berdasarkan alasan pengecualian

b) Tidak tersadianya informasi berkala

c) Tidak ditanggapinya permintaan informasi

d) Parmintaan informasi ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta

e8) Tidak dipenuhinya parmintaan informasi

fi Pengenaan biaya yang tidak wajar

g) Penyampalan informasl yang malebihli wakiu yang diatur Prosadur
Oprasional Standar

h) Tidak diberikannya informasi

Pangajuan kaberatan sabagaimana dimaksud pada poin 1 ditujukan kepada

atasan PPID melaui PPID

Pengajuan keberatan sebagaimana dimaksud pada poin 1 dapal dikuasakan

kepada pihak lain yang cakap di hadapan hukum

Pengajuan keberatan dilakukan dengan cara mengisi formulir keberatan

sebagaimana terlampir

Dalam hal pengajuan kebaratan disampaikan secara tidak tertulis, PPID akan

mambantu pemohon informasi publik yang mengajukan keberatan atau pihak

yang mensrima kuasa uniuk mengisi formulir keberalan dan kemudian

memberikan nomor registrasi pengajuan keberatan

PPID akan memberikan salinan formulir keberatan sebagaimana dimaksud

dalam poin 4 kepada pemohon informasi publik yang mengajukan keberatan

atau kuasanya

Atasan PPID akan memberikan tanggapan dalam bentuk keputusan teriulis

yang disampaikan kepada pemohon informasi publik atay kuasanya salambat-

lambatnya 30 (tiga puluh) hari kerja sejak dicatatnya pengajuan keberatan

tersebut dalam registrasi keberatan

Pemohon informasi yang mengajukan keberatan atau kuasanya yang lidak

puas dengan keputusan atasan PPID berhak mengajukan permohonan

panyelasalan sengketa informasi publik dengan Komisi Informasi selambat-

lambatnya 14 (empat belas) hari kerja sejek diterimanya kepulusan atasan
PPID
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[ . Pelaksanaan | Mutu Baku 1
_____ | .o PPID p..;'ﬂ. Atesan PPID | Mstengiapan el Output |
1 | Pengaju kebaratan | Formuiir Keberatan 30 rena balfesmas: | o
Ay Rmpalan | Indorrmas| Pubibi |
beberaian secara |
tertulls kepada Q |
Mtanan PRID
2 | Petugas PPID 1 " Formulr Keberatan 15 menit Infarmasi
mencainl kaniiss | Iindorrmasi Pl
Al pangah
kaberaion damn
Bar1E iEmiEErsan
nofmar pendaftaran
__ |hebermtan b
3 | Potugas PPID 30 har 1
malapodhan
rabornimn rdormasi
kepads Pelghssns
PRIl ymng
diteruskan kepada
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| Atasan PPID
namrnba ik mn
tanpgapan tarhadap
keberatan yang
disgukan apabila
REIEREDar

FTsg LIt
pulusan PFID, maks
alasan teriuls
diseriakan bersams

|| isnpgapan temsebd

d | Apabia pemohon
irforrmeasl tidiak poas
atas tanggapan
Mtmsan PRID maks
presfiye et aian
sanighnta dapal
diajukan kepada
Eornins Informasi
Pusat

14 hari
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PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR
FASILITASI KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

Disiapkan oleh, Diperiksa oleh, Disahkan oleh,
/
/WW' ‘ | Ve,
Petugas PPID FPPID Pelaksana Pembantu PPID Peiaksana

Nurly Meilinda, M.I.Kom

Dedi Supriadi, 5.T., M.SI

Prof. Dr, M. Said., M.Sc
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1. TUJUAN

1) Memenuhi hak publik atas informasi publik di Universitas Sriwijaya
2) Menjelaskan tentang fasilitasi keberatan informasi publk yang berlaku di

lingkungan Universitas Sriwijaya

2. RUANG LINGKUP
POS ini menjelaskan tentang fasilitasi keberalan Informasl publik yang berlaku di
Universitas Sriwijaya. Hal ini sejalan dengan komitmen Unsr untuk melaksanakan
amanat dalam Undang-Undang No.14 tahun 2008, Odeh karena itu diperukan POS
yang menjelaskan mengenai fasilitasi keberatan informasi publk yang berlaku di
Universitas Sriwijaya.

3. DEFINISI

Informasi adalah keterangan, pernyataan, gagasan, dan tanda-tanda yang
mengandung nilai, makna, dan pesan, baik data, fakta maupun penjelasannya
yang dapat dilihat, didengar, dan dibaca yang disajikan dalam berbagai kemasan
dan formal sesuai dengan perkembangan leknologl informasi dan komunikasi
sacara elektronik ataupun non-alekironik

Dokumen adalah informasi yang telah terdokumentasikan dalam berbagai
kemasan baik cetak maupun elektronik

Informasi publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim,
dan/atau diterima oleh Universitas Sriwijaya yang berkaitan dengan kepantingan
publik

Komisi Informasl adalah lembaga mandiri yang berfungsi menjalankan undang-
undang nomor 14 tahun 2008 dan peraturan pelaksanaannya, mendapat
petunjuk teknis standar layanan informasi publik dan menyelesaikan sengketa
infarmasi publik malalui mediasi dan atau ajudikasi nonlitigimasi

Sengketa Informasi Publik adalah sengketa yang terjadi antara badan publik
dan pengguna informas| publik yang berkaitan dengan hak mempercleh dan
menggunakan informasl berdasarkan perundang-undangan

Pamohon informasi publik adalah warga negara dan/atau badan hukum
Indonesia yang mengajukan permintaan informasl publik sebagaimana yang
diatur dalam undang-undang nomor 14 tahun 2008
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4, REFERENSI

a. Undang-undang Nomaor 14 tahun 2008

b. Peraturan Pemerintah Rl Nomor 61 tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-
undang Nomar 14 tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi Publilk

¢. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Momor 1 tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik.

d. Peraturan Komisi Informasi No.1 tahun 2017 tentang pengklasifikasian Informasi
Publik

PIHAK YANG TERLIBAT
a. Atasan FPPID
b. PPID Pelaksana

¢. Petugas PPID
d. Pamohon Informasi

PROSEDUR
a. Seliap pemohon informasi publik dapat mengajukan keberaatan secara tertulis
kepada atasan PPID berdasarkan alasan berikut:
1) Penoclakan atas permintaan informasi berdasarkan alasan pengecualian
yang ada dalam pasal 12 UU no.14 tahun 2008
2) Tidak disediakannya informasi berkala sebagaimana dimaksud dalam
pasal 9 UU no.14 tahun 2008
3) Tidak ditanggapinya permintaan informasi
4) Permintaan informasi ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta
5) Tidak dipenuhinya permintaan informasi
68) Pengenaan blaya yang tidak wajar; dan atau
7) Penyamaian informasi yang melebihi waktu yang diatur dalam undang-
undang
b. Pamohon informasi publik mengajukan keberatan dalam jangka wakiu paling
lambat 30 (tiga puluh) hari kerja selelah ditemukannya alasan diatas
¢. Petugas PPID mencatal identitas diri permohon keberatan dan kelengkapan
pengajuan kaeberatan dan nomor pendaftrana kebaratan
d. Atasan PPID memberikan tanggapan terhadap keberatan yang diajukan, apabila
ltanggapan menguatkan putusan PPID, maka alasan tertulis disertakan bersama
tanggapan tersebut
e. Apabila pemohon informasi tidak puas dengan tanggapan atasan PPID maka
panyalesaian sengketa dapat diajukan kepada Komisi Informasi Pusal.
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Diagram Alur Fasilitasi Keberatan Informasi Publik

Pelaksanaan _ MuwBaky
Mg Petugas PPID | WI : Atasan PPID | Kelengkapan Waktu
1 | Pengaju keberaisn Forrmulir 0 msnd Infarmmsi
iy B akan Eetnsratan Pkl
seberaian socara letuis Informasi

Eebergian dan Infosrmasi

2 | Pelugas PPID mshcals Formuse 15 meni informasi
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1. TUJUAN
1) Maemenuhi hak publik atas informasi publik di Universitas Sriwliaya
2) Mempermudah dalam hal melakukan pendokumentasian informasi publik di

lingkungan Universitas Sriwijaya

2. RUANG LINGKUP
POS ini menjelaskan tentang proses pendokumentasian informasi publik di
Universilas Sriwijaya. Hal ini sejalan dengan komitmen Unsri untuk melaksanakan
amanal dalam Undang-Undang No.14 tahun 2008, Oleh karena itu diperukan POS
yang menjelaskan mengenal jenis dan klasifikasi informasi, serla proses
pendokumentasian informasi publik yang berjalan dl Universitas Sriwijaya.

3. DEFINISI

Informasl adalah keterangan, pernyataan, gagasan, dan tanda-tanda yang
mangandung nilai, makna, dan pasan, baik data, fakta maupun penjelasannya
yang dapat dilihat, didengar, dan dibaca yang disajikan dalam berbagai kemasan
dan format sesual dengan perkembangan teknologl informasi dan komunikasi
sacara elektronik ataupun non-alektronik

Dokumen adalah informasi yang ielah terdokumentasikan dalam berbagal
kemasan baik cetak maupun elektronik

Informasl publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim,
dan/atau diterima oleh Universilas Sriwijaya yang berkaitan dengan kepentingan
pubilik

Pengelolaan informasi publik adalah proses pengumpulan, pengolahan,
panyaljlan, pandokumentasian, pelaporan, dan pelayanan

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi yang selanjutnya disingkat PPID
adalah pejabat yang berdanggung Jawab di bidang penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi di lingkungan
Universitas Sriwijaya

Atasan PPID adalah pefabat yang merupakan atasan langsung pejabat yang
barsangkutan yang ditunjuk danfatau bertanggung jawab dalam meambearikan

tanggapan tertulis atas keberatan permahonan informasi publik yang diajukan oleh
pemohon informasi publik

Pamohon Informasl publik adalah warga negara dan/atau badan hukum
Indonesia yang mengajukan parmintaan informasi publik sebagaimana yang diatur
dalam POS inl

Janis Informasli adalah Informasl publik yvang dimiliki dan berada dalam
penguasaan Lniversitas Sriwijaya
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i. Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
1) PPID diangkat dan diberhentikan berdasarkan keputusan Reklor Universitas
Sriwijaya
2) PPID memiliki tugas dan fungsi sebagai berikut :
a) Mengoordinasikan penyediaan dan pelayanan informasi publik di
lingkungan Universitas Sriwijaya
b) Melakukan uji konsekuensi terhadap informasi publik yang dikecualikan
¢} Menyediakan, mengumumkan, dan memberikan layanan Informasl publik
yvang bersifat terbuka
d) Menyelesaikan sengketa informasi publik
&) Melaporkan hasil pelaksanaan keglatan kepada Rektor, dan melaksanakan
tugas sesual dengan kefentuan/ peraturan perundang-undangan yang
berlaku

4. REFERENSI

a. Undang-undang Nomor 14 tahun 2008

b. Peraturan Pemerintah Rl Nomor 61 tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-
undang Nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi Pubilik

¢. Peraturan Komisi Informasl Republik Indonesia Nomor 1 tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik.

d. Peraturan Komisi Informasi No.1 tahun 2017 tentang pengklasifikasian Informasi
Publik

5. PIHAK YANG TERLIBAT
a. Atasan PPID
b. PPID Pelaksana
C

. Patugas PPID
d. Pemohon Informasi
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6. PROSEDUR
a. Mealakukan identifikasi terkait informasi yang terdapal di dalam Daftar Informasi
Publik (DIP) Universitas Sriwijaya
b. Melakukan koordinasi dengan PPID yang menghimpun dan mendokumentasikan
Data Informasi Publik (DIP)
c. Melakukan verifikasi dan validasi data atas informasi publik yang diperaleh
d. Mengelolah dan menyusun data hasil verifikasi dan validasl data yang telah

didokumentasikan dalam bentuk sofifile

Melaporkan kapada PPID Pelaksana hasil informasi yang telah didokumentasikan
uniuk memparciah parbaikan dan koreksl

Hasil koreksi dokumen informasi dari PPID Pelaksana disimpan sebagai arsip.
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Diagram Alur Pendokumentasian Informasi Publik
) o Pelaksanaan Muty Baku |
Magheian Petugas PPID Poenana | ASSanPRID | Kelengkapan | Wakiu Output | 'eterangan
1 | Malakukan dentifkas: lockaf Informasi Puble. | 30 manil | informas
| informasi yang akan Pubili
dideskumantasikan di lingkungan
badan pelaksana BFWS
& | Malakukan koonines dangsn atassn Infpemasi Public | 15 manit EnPOeITi Bl
PPID dalem menghimpun serta Publi
mandokumentaskan dats uniuk
inlotnasi putlik
|3 Mempersispkan peralaten yang akan PC | %0 meni
digunakan dalmm melaiulan
dokurmeniass imiromasi
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